Tomada de decisdo com multiplos critérios e aplicabilidade na
Engenharia

“Apoio multicritérios a decisdo” é a atividade baseada em modelos claramente
apresentados que ajudam na obtencao de elementos de resposta as questdes de um agente
de decisdo no decorrer de um processo. Esses elementos tém como objetivo esclarecer a
decisao e normalmente recomenda-la ou simplesmente favorecé-la, sendo um comportamento
natural que aumenta a coeréncia entre a avaliacdo do processo, 0s objetivos e o sistema de
valores, a servigco dos quais 0 agente de decisédo se posiciona.

Essa metodologia procura fazer com que o processo seja 0 mais neutro e transparente
possivel, sem pretender indicar ao decisor uma solucdo Unica e verdadeira.

Sao varios os pontos de vista a serem considerados na classificacdo dos métodos de
decisao multicritério, dentre os quais podemos citar o tipo de problema que deve ser resolvido,
a dimensdo da matriz da decisdo, a maneira de medir as avaliagbes e 0s pesos, 0 carater
compensatorio, dentre outros.

Muitos modelos matematicos estdo disponiveis e podem ser utilizados para auxilio a
tomada de decisbes em cenéarios complexos, dentre esses, podemos citar 0S processos
matriciais (AHP — Analytic Hierarquic Process — e sua ramificagdo, o ANP — Analytic Network
Process), arvores de decisfes, mineracdo de dados, teoria dos jogos, etc.... Geralmente sdo
sistemas formados por algoritmos complexos e que demandam raciocinio légico para
entendimento e manuseio.

Mas qual € o “melhor” modelo matematico ? Seria necesséario estudar todos para
responder a essa pergunta. Entre os processos matriciais AHP e ANP, observa-se que este
ultimo possui melhor precisdo, visto que considera nao homogeneidade de varidveis num
mesmo nivel, o que pode definir ou tendenciar a decisdo em virtude da relevancia de uma
sobre a outra.

Tomando como base a transposicao de obstaculos por faixas de dutos, através de
processos matriciais que possibilitem a definicdo de um “vetor de prioridades” com base em
escalas comparativas e andlise de consisténcia dessas matrizes, € possivel definir técnicas
viaveis, considerando variaveis existentes e que interferem no processo como um todo.

Para exemplificar, foi estudado a transposicéo de areas alagadas e/ou suscetiveis a
inundagdo por uma faixa de dutos, utilizando varidveis reais e influenciaveis no processo
construtivo e de operacao do sistema, bem como técnicas disponiveis no cenario internacional.
Através dos 2 processos citados (AHP e ANP) observam-se resultados diferentes.

AHP - Técnica para transposicdo de Areas Alagadas ANP - Técnica para transposicdo de Areas Alagadas

13,40%
—

Analytic Hierarquic Process — variaveis Analytic Network Process — variaveis
homogéneas e “relagao vertical” entre os niveis heterogéneas, “relacédo horizontal e vertical” entre
0s niveis

Na engenharia brasileira € incomum o0 uso de sistemas para auxilio a tomada de
decisdes, mesmo que em cenarios complexos. Embora de forma timida, observa-se o inicio da
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utilizacdo da teoria dos jogos na ciéncia da computacdo, que demonstrou bons resultados no
mercado econdmico e no cenario politico. As arvores de decisbes também sdo boas
ferramentas para auxiliar, por exemplo, na escolha do tipo de pavimento e/ou manutencédo a
ser adotado/realizada numa rodovia. Os processos multicritérios também podem auxiliar na
gestdo de pessoas, através do desenvolvimento de matrizes de competéncia e outras formas
de avaliacao.
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