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1. Objetivo 

A presente Política tem por finalidade regulamentar o funcionamento do Canal de Denúncias 

da ESTEIO ENGENHARIA E AEROLEVANTAMENTOS S.A. (“ESTEIO”), estabelecendo as 

diretrizes para o recebimento, registro, apuração, tratamento e conclusão de relatos de 

violações ao Código de Conduta, às políticas internas e à legislação vigente. 

Busca-se assegurar que todos os relatos sejam tratados com confidencialidade, 
imparcialidade, independência e segurança, por meio de fluxo investigativo estruturado, 

conduzido por Compliance externo e submetido à deliberação do Comitê de Ética. 

 

2. Abrangência 

Esta Política se aplica a: 

●​ Todos os colaboradores da ESTEIO, independentemente de cargo ou vínculo; 

●​ Estagiários, aprendizes, temporários e prestadores de serviços; 

●​ Fornecedores, parceiros comerciais, subcontratados e demais terceiros relacionados; 

●​ Qualquer pessoa que, de boa-fé, queira reportar situações que envolvam a ESTEIO. 

 

3. Canal de Denúncias e Formulário de Relato 

A ESTEIO disponibiliza um Canal de Denúncias exclusivo e independente, operado por 

Compliance externo, com o objetivo de receber relatos de: 

●​ suspeita ou prática de fraude, corrupção ou ato lesivo; 

●​ assédio moral ou sexual; 

●​ discriminação e violações de direitos; 

●​ conflito de interesses ou desvio de conduta; 
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●​ Violação de políticas internas, normas de Segurança, Saúde, Meio Ambiente e demais 

regras aplicáveis. 

Para padronizar e qualificar as informações recebidas, foi desenvolvido um Formulário de 
Denúncia, que: 

●​ Permite o envio de relatos identificados ou anônimos, conforme escolha do 

denunciante; 

●​ Solicita, sempre que possível, detalhes objetivos sobre fatos, datas, locais, envolvidos 

e eventuais evidências; 

●​ Informa, de maneira clara, o compromisso da ESTEIO com a confidencialidade, a 

imparcialidade e a proteção do denunciante de boa-fé. 

O acesso ao Formulário e às orientações de uso do Canal de Denúncias será amplamente 

divulgado em meio interno e em comunicações corporativas oficiais. 

 

4. Princípios Norteadores 

O funcionamento do Canal de Denúncias e o tratamento dos relatos observam os seguintes 

princípios: 

a)​ Confidencialidade: todas as informações fornecidas, bem como a identidade do 

denunciante (quando informada), serão tratadas com sigilo, acessíveis apenas às pessoas 

estritamente necessárias ao processo de apuração. 

b)​ Imparcialidade: as análises e decisões serão pautadas em fatos, evidências e 

critérios objetivos, sem favorecimentos ou perseguições. 

c)​ Independência: o processo de apuração é conduzido por Compliance externo, com 

autonomia técnica para analisar os relatos e emitir pareceres. 
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d)​ Proteção ao denunciante de boa-fé: não será admitida qualquer forma de 

retaliação contra pessoas que, de boa-fé, apresentem relatos ou colaborem com 

investigações. 

e)​ Presunção de inocência: os envolvidos serão tratados com respeito e terão 

oportunidade de manifestação, observando-se o contraditório, na medida cabível. 

f)​ Rigor técnico e documental: todas as etapas serão devidamente registradas, de 

forma organizada e rastreável. 

 

5. Fluxo Investigativo 

O fluxo de tratamento das denúncias seguirá, em linhas gerais, as seguintes etapas: 

5.1 Recebimento e Registro 

●​ Os relatos são recebidos exclusivamente por meio do Formulário de Denúncia, 

administrado por Compliance externo, em plataforma segura. 

●​ Uma vez recebido o relato, o Compliance externo realiza o registro formal do caso, 

atribuindo número de protocolo e classificando-o por natureza (ex.: assédio, fraude, 

conduta ética, segurança, etc.). 

5.2 Análise de Admissibilidade 

●​ O Compliance externo procede à triagem inicial, avaliando a suficiência mínima de 

informações para apuração. 

●​ Poderá ser solicitado, quando possível, esclarecimento ou informação complementar 

ao denunciante, preservando-se o sigilo. 

●​ Após essa análise, o caso é classificado como: 

o​  Admissível – segue para investigação; 

o​  Não admissível – por ausência absoluta de elementos mínimos, má-fé 

evidente ou tema manifestamente alheio à ESTEIO. 
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●​ Casos não admissíveis são formalmente registrados, com a devida justificativa. 

5.3 Apuração e Investigação 

●​ Os casos admissíveis são objeto de apuração investigativa conduzida por 
Compliance externo, que poderá utilizar, entre outros meios: 

o​  Análise de documentos e registros internos; 

o​  Entrevistas com pessoas envolvidas ou testemunhas; 

o​  Consulta a sistemas, e-mails corporativos e demais evidências 

disponíveis, respeitadas as normas internas e legais. 

●​ A investigação observará estritamente os princípios de confidencialidade, 

imparcialidade e proteção ao denunciante. 

●​ Eventuais conflitos de interesse ou impedimentos de qualquer participante do 

processo devem ser imediatamente comunicados, com adoção das substituições 

necessárias. 

5.4 Parecer Investigativo 

●​ Concluída a fase investigativa, o Compliance externo elaborará um Parecer 
Investigativo, que conterá, no mínimo: 

o​  Resumo do relato; 

o​  Diligências realizadas; 

o​  Fatos apurados e evidências relevantes; 

o​  Análise técnica e conclusões (procedência, parcial procedência ou 

improcedência); 

o​  Recomendações de encaminhamentos (por exemplo, aplicação de 

medidas disciplinares, aprimoramento de controles, comunicação a autoridades, 

quando cabível). 
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●​ O parecer será formalizado por escrito e encaminhado ao Comitê de Ética da 

ESTEIO. 

5.5 Deliberação pelo Comitê de Ética 

●​ O Comitê de Ética é responsável por analisar o Parecer Investigativo e deliberar 

sobre as medidas a serem adotadas. 

●​ Na deliberação, o Comitê observará os princípios de imparcialidade, 

proporcionalidade e alinhamento às políticas internas e à legislação. 

●​ Poderá solicitar esclarecimentos adicionais ao Compliance externo ou às áreas 

envolvidas, preservando o sigilo e a integridade do processo. 

●​ As decisões e medidas adotadas serão registradas de forma formal e arquivadas em 

repositório próprio. 

5.6 Retorno e Encerramento 

●​ Sempre que possível, será fornecido retorno ao denunciante, utilizando o canal 

seguro associado ao Formulário de Denúncia, respeitando limitações legais e de 

confidencialidade. 

●​ O caso será considerado encerrado após a implementação das medidas deliberadas 

pelo Comitê de Ética e o devido registro de encerramento pelo Compliance externo. 

 

6. Não Retaliação 

É estritamente proibida qualquer forma de retaliação, direta ou indireta, contra indivíduos 

que, de boa-fé: 

●​ Apresentem denúncias ou relatos; 

●​ Participem de entrevistas; 

●​ Forneçam informações ou colaborem com a apuração dos fatos. 
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A ocorrência de retaliação será tratada como violação grave às normas de conduta da 

ESTEIO e poderá ensejar a aplicação de medidas disciplinares e demais providências 

cabíveis. 

 

7. Guarda de Registros e Confidencialidade 

Todos os registros relacionados ao Canal de Denúncias (formulários, relatórios, pareceres, 

atas e decisões) serão mantidos em ambiente seguro, com acesso restrito às pessoas 

expressamente autorizadas. 

A ESTEIO, por meio de seu Compliance externo e do Comitê de Ética, compromete-se a: 

●​ Proteger a identidade do denunciante, quando conhecida, e demais envolvidos, 

limitando o compartilhamento de informações ao estritamente necessário; 

●​ Observar a legislação vigente em matéria de proteção de dados, privacidade e sigilo 

profissional; 

●​ Definir prazos de guarda dos registros, em conformidade com exigências legais e 

regulatórias. 

 

8. Disposições Finais 

Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação pela Diretoria da ESTEIO e poderá 

ser revisada periodicamente, de acordo com a evolução do Programa de Compliance e das 

melhores práticas de integridade. 

Todos os colaboradores e terceiros devem conhecer, respeitar e utilizar o Canal de 

Denúncias de forma responsável, contribuindo para um ambiente ético, seguro e alinhado 

aos valores da ESTEIO. 


